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MULTICERTA
UN NUOVO MODO PER COMUNICARE E FAR FIRMARE I 
DOCUMENTI AI TUOI CLIENTI E FORNITORI

MULTICERTA CLASSIC MULTICERTA LEGAL

MULTICERTA® CLASSIC viene utilizzata per tutte quelle 
comunicazioni di ordine generale (di servizio) e che 
quindi non hanno bisogno del valore probatorio.  
Con questo tipo di Multicerta è possibile sostituire email 
e sms, con il vantaggio di non avere limiti di allegati o di 
spazio. 

MULTICERTA® LEGAL  ti permette di inviare tutte le 
comunicazioni che necessitano di ricevuta di consegna, 
garantendo il valore probatorio e rendendo l’invio di 
comunicazioni e solleciti molto più immediato e sicuro 
rispetto agli altri mezzi di comunicazione.

DUE DIVERSE MODALITA’ DI 
SPEDIZIONE IN BASE ALLE TUE 
ESIGENZE DI INVIO

Multicerta è lo strumento che consente 
di inviare comunicazioni con prova di 
consegna e di far firmare i documenti 
allegati con valore probatorio in tutti i 
tribunali d’Europa

COS’E’ MULTICERTA?

Dal tuo gestionale, oppure direttamente dal comodo 
portale web, potrai inviare documenti con un click. Il 
certificato 3A attesta ogni singola fase del processo di 
spedizione e consegna: 
-         la notifica;
-         l’identificazione
-         la lettura
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TUTTI I 
VANTAGGI DI 
MULTICERTA
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Puoi inviare documenti da far firmare direttamente dal pannello 
web o dal tuo gestionale. Chi li riceve può firmarli dall’app, anche 
con tratto grafico. La notifica di consegna ha valore probatorio, 
valido in tutti i tribunali d’Europa. Questa firma è utile per tutti gli 
atti e documenti che non richiedono la forma scritta:

1. Accordi commerciali tra aziende
2. Ordini / Conferme d’ordine
3. Preventivi
4. Condizioni generali di contratto
5. Contratti di vendita di beni mobili registrati
6. Accordi di riservatezza
7. DDT
8. Contratti con point & click

Puoi inviare documenti sui quali vuoi far apporre una firma 
digitale con tratto grafico, associata all’identificazione informatica 
del suo autore, attraverso un processo avente i requisiti fissati 
dall’AgID con modalità tali da garantire la sicurezza, l’integrità e 
l’immodificabilità del documento. In tutti i tribunali d’Europa potrai 
var valere la consegna e la validità dei seguenti documenti:

1. Atto di compravendita di beni immobili
2. Apertura conto bancario
3. Contratti assicurativi (vita, infortuni, RC Auto, ecc.)
4. Contratti bancari

FIRMA ELETTRONICA SEMPLICE

FIRMA ELETTRONICA AVANZATA

MULTICERTA E’ IL SISTEMA 
INTELLIGENTE PER INVIARE 
E FAR FIRMARE I DOCUMENTI  
AI TUOI CLIENTI E FORNITORI
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TUTTI I 
VANTAGGI DI 
MULTICERTA
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Il brevetto italiano ed europeo di Multicerta e l’adozione di tecniche 
proprie dell’informatica forense sono accettate e ritenute idonee 
dalla costante giurisprudenza sia in ambito civile che penale. Ogni 
invio è garantito dal certificato di consegna 3A, che attesta ogni 
singola fase del processo di spedizione e consegna. Il certificato 
identifica 3 stati principali:

1. Notifica: il device del destinatario conferma di aver ricevuto la 
comunicazione;
2. Identificazione: corrisponde all’identificazione del destinatario 
e alla fase di ritiro della comunicazione;
3. Lettura:  Il certificato 3A più sicuro perché riporta la certezza 
sulla lettura contenuto dell’allegato, suggellata a livello tecnico da 
marche temporali.

Multicerta è l’unico strumento in grado di certificare in modo 
inequivocabile e univoco il mittente. Multicerta si presta quindi alla 
lotta antispam e alla creazione di un canale istituzionale che possa 
distinguere in modo certo le comunicazioni aziendali che riceve 
dalla posta indesiderata.

INVIO DI COMUNICAZIONI A VALORE PROBATORIO  
IN TEMPO REALE

CERTIFICAZIONE DEL MITTENTE

MULTICERTA È SEMPLICE E VELOCE, TI 
PERMETTE DI FIRMARE I DOCUMENTI A 
VALORE PROBATORIO.

05
Ci sono situazioni in cui è necessario identificare in modo univoco la 
persona. Multicerta permette l’identificazione certa della persona 
al fine di ricondurre al diretto interessato, in modo unicovo, le 
azioni compiute online.

IDENTIFICAZIONE E CERTIFICAZIONE DELL’IDENTITA’
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TUTTI I 
VANTAGGI DI 
MULTICERTA
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MULTICERTA è dotata di un sistema “salvagente” che le permette 
di individuare il destinatario a cui non è arrivata la comunicazione 
e la invia nuovamente tramite i canali tradizionali. 

REINVIO COMUNICAZIONE PER MANCATA RICEZIONE

MULTICERTA È IL SISTEMA DI 
COMUNICAZIONE PIÙ VELOCE E SICURO 
PER L’INVIO DELLE CONVOCAZIONI E 
DEI DOCUMENTI DEL CONDOMINIO

10

Rispetto all’email, Multicerta è dotata di un sistema che permette 
di inviare documenti di grandi dimensioni senza problemi di 
spazio ed evita che la comunicazione finisca in SPAM o in cartelle 
indesiderate.

L’avvenuta ricezione verrà segnalata direttamente da Multicerta, 
quindi una volta mandata la comunicazione, il destinatario non 
potrà rispondere.  
Se vorrà chiedere chiarimenti o altro dovrà utilizzare i canali 
tradizionali stabiliti con voi. 

SUPPORTA L’INVIO DI ALLEGATI GRANDI

COMUNICAZIONE MONODIREZIONALE

09
Multicerta Legal ha un costo “one shot” indipendentemente dal 
numero di allegati, pertanto è il mezzo ideale per sostituire posta e 
raccomandate e non avere spese proporzionali al numero di fogli.

MEGLIO DELLE RACCOMANDATE
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MULTICERTA
INVIA, FIRMA, CONTROLLA, FATTO!

RISPARMIO DI TEMPO E DENARO

A VALORE PROBATORIO

SEMPLICE ED INTUITIVO

RACCOGLIE ACCORDI DI RISERVATEZZA 

PIU’ VELOCE DELL’80%, PIU’ ECONOMICO DEL 65%

E CON TUTELA LEGALE

POCHI CLICK PER INVIARE E FIRMARE DOCUMENTI

E TUTELA LA PRIVACY

MULTICERTA annulla tutti i tempi morti legati all’invio e alla consegna 
delle tradizionali raccomandate postali. Un click consente di inviare 

documenti a valore probatorio.

Multicerta è l’unico strumento italiano che vanta brevetti nazionale ed 
europei in molteplici stati d’Europa. L’utilizzo ulteriore dell’acquisizione 

forense dei consensi, unitamente alla tutela legale che ti protegge in caso di 
contenzioni legati all’invio delle Multicerta legal, trasformano Multicerta nel 
prodotto più sicuro in circolazione.

MULTICERTA ti consente di Inviare e far firmare contratti a distanza, 
facendoti risparmiare fino all’80% del tempo. La neuroscienza, applicata 

alla tecnologia, ha permesso di creare un prodotto intuitivo, in grado di 
semplificare la procedura di firma per tutti, anche per i meno esperti di 
tecnologia. 

Multicerta protegge tutte le parti in gioco, archiviando le informazioni 
private in modo sicuro. La metodologia alla base della firma elettronica, 

già oggetto di concessione di un brevetto, rispetta quanto prescritto dallo 
standard internazionale di informatica forense ISO/IEC 27037:2012. 
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MULTICERTA
VALORE PROBATORIO CERTIFICATO

via Emilia Ovest, 129/2 

43126 Parma

Numero Verde: 800 030 695

Web: www.multicerta.it

WWW.MULTICERTA.IT


